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Definiciones

Consumidor Norma Tecnica
» Toda persona fisica o entidad de hecho o« Actividad encaminada a establecer,
de derecho, que, como destinatario final, respecto a problemas reales o
adquiere , disfruta o utiliza los bienes o potenciales, disposiciones para un uso
los servicios, o bien, recibe informacion o comun y repetido, con objeto de alcanzar
propuestas para ello. un grado Optimo de orden en un
contexto dado .
No. 7472 Ley de Promocion de la Guia ISO/IEC 2 Normalizacion y actividades
Competencia y Defensa Efectiva relacionadas — Vocubulario general

del Consumidor

El grado optimo nos lo dara el correcto desemperio del bien
o servicio adquirido, disfrutado o utilizado
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¢, Qué se puede establecer en una Norma Técnica?




Requisitos o guias de:

Composicion y caracteristicas
de las materias primas

Productos industriales
Productos de consumo

Métodos de ensayos Servicios

Procesos

Gestionamos conocimiento para su competitividad



ISO/IEC 7810:2003 ISO 8124-1:2014

Seguridad de juguetes. Simbolo grafico para el

INTE 40-01-01:2015 etiquetado de advertencia sobre la edad.
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Las normas y
los consumidores

Credibilidad de las
normas para apoyar
las leyes de
proteccion del
consumidor

ldoneidad de los
productos para las
poblaciones
vulnerables

Calidad y
fiabilidad

Transparencia
en la
informacion

Coherencia en la
prestacion de los
servicios

Competencia leal
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¢, Como se logra la Normalizacion?




¢, Como se logra la normalizacion?
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iA través del consenso de las partes
ag interesadas ~ (Industria,  gobierno,

usuarios, consumidores, productores).
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éComo se logra la normalizaciéon?

CONSENSO

Acuerdo general , caracterizado por la ausencia de oposicion sostenida
a temas importantes, presentado por una parte importante de las partes
interesadas, en un proceso gque conlleva el esfuerzo a tener en cuenta

las opiniones de todas las partes interesadas y reconciliar las cuestiones
conflictivas.

INTE/ISO/IEC Guia 2
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®m Academia, Inst. Inv.,

Asocia y Colegios Prof
m Aplicadores de norma
= Consumidor

m Gobierno

® Industria y comercio

Porcentaje Participacion Partes Interesadas
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Requisitos generales de la normalizacion

Dinami ibrio
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Homogeneidad

Requisitos generales de la normalizacion

Antes de iniciar el estudio de una norma técnica es
necesario conocer y estudiar las normas ya existentes,
gue puedan tener relacion con la que se desarrollara.
De esta forma se establece la coordinacion necesaria
para evitar contradicciones y desorden. No existe ni
puede existir una norma aislada, al igual que no existe
una organizacion aislada.
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INTECO | 3% Requisitos generales de la normalizacion
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La norma técnica debe lograr un estado de equilibrio
entre las necesidades del progreso y las posibilidades
econdmicas.

Logicamente este estado de equilibrio no es estadistico, sino dinamico,
gue a medida que cambian las condiciones, se revisa la norma para
adaptarla al nuevo estado de equilibrio.
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Cooperacion

Requisitos generales de la normalizacion

La elaboracion de una norma técnica es una obra de
caracter eminentemente colectivo, en la cual deben
participar todos los intereses, en una discusion franca
y libre que garantice el consenso general.
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|NTECO | 3@ Requisitos generales de la normalizacion

Las normas no estan escritas en piedra, por lo tanto
deben ser actualizadas al ritmo en gue los mercados
cambian.
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Principios de la normalizacion

‘Especificacién

‘Unificaci()n En algunos casos es Uutil
sustituir todas las
variedades por una

Consiste en suprimir
las variedades

innecesarias, Se trata de obtener la especificacion
manteniendo en reduccion de variedades elaborada sobre
existencia, sin ‘Simplificaci()n combinando dos o0 mas bases racionales.
modificaciones, de ellas, en forma tal que

unicamente aquellas los productos obtenidos

que se consideran sean intercambiables

Indispensables.
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Descripcion Descripcion
A Cuello A Cuello
B Hombro E Corona
C Cuerpo F Rosca
[¥] Base G Anille de sujecion

Simplicidad:
Un tamafio y un diametro.
Unificacion:

Todos los envases con la misma
tapa y rosca.

Especificacion:

Una solo tamano de rosca.
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INTECO 3¢ Ejemplo de normalizacién en la vida diaria
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Se normaliza porqué...

Garantiza la
seguridad de
personas,
bienes y medio
ambiente

Establece un
lenguaje comun

Elimina
obstaculos
técnicos al
intercambio de Protege al
bienes y consumidor
servicios entre
paises

Mejora la
economia
general
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LA NORMALIZACION: UNA ESTRATEGIA
NECESARIA PARA SER MAS COMPETITIVOS E
INGRESAR A LOS MERCADOS
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Consumidores
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ISO/COPOLCO - Committee on consumer policy

ISO/COPOLCO - Committee on consumer policy
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Paises participantes (73)

Paises observadores (52)

Dana Kissinger-Matray
COPOLCO secretary

copolco@Iso.org

Ratna Devi Nadarajan
COPOLCO chairperson




ISO/COPOLCO - Committee on consumer policy

« Areas clave de interés para representar a los consumidores
* Publicaciones y recursos
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